
Q4.行政手続きで、デジタル化・オンライン化してほしいことを教えてください。

ご意見一覧（なし、わからないといったものを除く）

No 内容

1 隣の高槻市では市府民税や固定資産税がPayPayで支払いが出来るので便利なのに、島本町も同様にやって欲しい

2
臨時職員応募の書類はメールで提出出来れば良い。

住民票等の請求をメールでしておいて、受け取りに行くと時間短縮になる。

3

予防接種の問診票

保育園の入園手続き

児童の健康診断に関する申し込み

転出届と転入届

4

有料ゴミの集荷依頼と代金の振込

住民票

印鑑証明登録と、発行。

パスポートの申請

水道料金の口座手続き

5

役場に行かなくても、行けなくてもかつての駅前行政サービスコーナーのように端末があり、支援員が常駐していて、高齢、障害、一時的な傷病、

お子さん連れで、申請行為ができるコーナー(かつての確定申告会場のような)、

上記の該当者が必要とする制度全般、図書館貸出取り寄せ、

情報公開申請、複写、議事録検索など。

6
役場が近く住民票など必要な時すぐ取得に行けるので不自由していない。

若い時、働いている時で土日しか休みがない時は不自由したが、、、

7
補助金などの情報がラインでほしい

住民票、印鑑証明などの電子掲示、提出ができれば便利

8 保育所入所申請、学童保育室入室申請、児童手当の現況届

9

保育所継続時の書類

問い合わせのチャット対応

出生届提出などの手続き

10
保育所学校関係者の書類全て。配布されるのは紙でよいが、こちらから提出するものは全てデジタルがよい。名前や住所や体温など、何度も何度も

同じことを書かされるのは苦痛です。

11

保育所の申し込み・現況届等(学童などの書類も)をオンラインで提出出来るようにしてほしい。

療育の受給者証の更新の書類をオンライン提出出来るようにしてほしい。

デジタル・オンラインとは関係無いかもしれないが近隣他市のように住民票等の取得をコンビニで出来るようにしてほしい。

12 保育所の手続き関係

13
保育所の継続確認など全ての手続き。

まあ質問内容が大雑把すぎます。項目を上げて質問しないと希望の確認は難しいと思います。

14 保育所・園や学童の申込みや更新手続

15

保育所、幼稚園のオンライン出欠確認

A I-OCR、RPAを活用した事務処理の短縮化

クラウドサービスを活用した住民協働のあり方の検討

16 保育所、学童など申込。

17

保育関係手続き(保育園入所申込、就労証明書提出、保育要件変更手続き等)

行政に対する全ての手続きをオンライン化してほしい。できないのであれば土日も開けて対応するべき。なぜ行政手続きのためにこちらが休みを

とって行くことを強要されるのか理解できない。また委任手続きも煩雑。

18 保育園入所手続きや、継続利用手続き

19
保育園や幼稚園、小学校、中学校の入園手続き

学童の手続き

20 保育園や学童の申請

21 保育園の入園手続き

22
保育園の申請関係

出産後の申請関係

23 保育園の申し込み

24 平日は仕事なので基本的に全てデジタル化してほしい

25 平日は仕事が休めないので平日限定の手続きだけでもオンライン化を希望します

26 平日の昼間にしかできないことは全てできると助かる

27 文書手続き、特に証明、申請、要望相談手続き

28
福祉関係の更新

医療証の更新



29 福祉サービスなどの申請書類を、ホームページにあげて、ダウンロードできるようにしてほしい

30 年度別に住民税、固定資産税、健康保険、介護保険、医療保険などの内容がオンラインで確認出来たらいいですね。

31 届出などをネット提出

32 特にない。役場も混んでいないので問題ない。

33 特にない。デジタル化を口実としてマイナンバーの利用を推進することに反対します。

34 転出、転入届

35

定年退職して時間に余裕が生じた為か、町役場窓口を訪ねる面倒はあまり感じられません。むしろ毎回親切・丁寧 な対応に感謝申し上げています。

時間に制約ある方々の希望に

賛同します。

36
町内外のコンビニ等でマイナンバーカードで

各種証明書の取得ができるようにしてほしい

37 町議会をオンライン化し議場へ行かずとも議会を観覧できるようにしてほしい。

38 町の施設のオンライン予約

39 他の市町村ではできるコンビニなどでの行政手続きに必要な書類の発行。

40 窓口に出向かなければいけない手続きの全て。

41 窓口での相談

42 相続の時の　昔の戸籍等、他の県や市と連携してマイナンバーが有れば簡単に入手できる様にして欲しい。

43 粗大ゴミの収集の申し込み

44
粗大ゴミの収集

し尿汲み取り

45 粗大ごみの回収

46 全部。申請のために役場に行かなくてもいいようにしてほしい

47 全部

48
全ての手続きにおいてオンライン化してほしい。住民票など、郵送で依頼などの遠回りな手続きを、早くコンビニで印刷できるようにしてほしいで

す。戸籍原本は無理だと思いますが可能な限りでお願いします。

49 全ての手続き

50 全ての手続き

51 全てです

52 全てデジタル化やオンライン化は反対です❗️機械が苦手な人もいます。

53 全てして欲しいです。

54 全てが出来る様になるのが望ましい

55 全て。

56 全て

57 全て

58 全て

59 選挙の投票や住民投票

60 先ずはセキュリティの徹底。これにつきます。

61 水道料金のクレジットカード決済（オンライン）

62 水道料金だけでなく、国保料や固定資産税等の全部の役場への支払いをカード払いが出来るようにして欲しい。

63
水道代振り込み

その他支払いを銀行振り込み対応

64 水道代、クレジット払いにできるようにして欲しい

65 水道使用量の照会、料金

66

図書館の会館時間が短く利用しにくいので

オンライン予約で　時間外でも　指定した所で受け取れたらと思います。

住民票　島本はコンビニで受け取れないなら

できるようにしてください。

67 人権文化センター申込

68 申請予約　完了、受け取り通知

69 申請書類のオンライン化

70 申請受付

71 申請系全てオンライン化を実現して欲しいです。

72 申し込みの書類

73 情報公開請求をネットでできるようにして欲しい。

74 情報公開請求

75
障害者福祉について。療育施設や放課後デイなどが増えているが、施設がいまいち探しにくい。

その他子育て支援や教育について聞きに行かなくていいようにHPにある程度情報を掲載して下さい

76 障害者受給者証の更新



77

証明書類等オンラインから申請できて、職員を通さずに発行できる機械があると嬉しい。

手続きはマイナンバーカードを使ってもっと簡素化できないか。

支払いもキャッシュレスに対応してほしい。

78 証明書類をコンビニで発行したい。

79

証明書発行

施設の利用申込

転居等の申請手続

80 証明書の発行をコンビニでできるようにしてほしい。

81 証明書のコンビニ交付（戸籍全部証明書、住民票の写し印鑑登録証明書）マイナンバーカードで。

82 小中学校体育館開放の予約

83 小学校に毎年度提出する書類

84
書類の提出、発行全般（保育所継続するための就労証明や学童申し込みの所得証明など、役場他部署に情報ありそうに思えますが‥毎年短い期間で

会社に記入申請して、休暇を取って提出しに行く必要があると思えません。。）

85
所得証明書、難病申請等毎年同じ書類を出すため、役場にいかなくてはいけない、オンライン化によって、無理して

歩いていく必要を減らして欲しい。

86 所得証明

87 出来ものは全て

88

出生届

保育所関連書類

学校関連書類

89 出生届

90 出きること全て

91 住民票発行など

92 住民票発行など

93 住民票発行、所得証明発行

94

住民票発行

保育園の申込み、変更等の手続き

保育園の利用不可通知の申込み

95

住民票発行

印鑑証明発行

育児に対する届出

96
住民票発行

マイナンバーカード更新

97 住民票能発行、印鑑証明

98 住民票等窓口業務。免許更新

99 住民票等をコンビニで取得できるようにしてほしい

100 住民票等の発行　コンビニで発行できるように

101 住民票等の発行

102 住民票等の書類をコンビニやスーパーで作成できる様にして欲しい。

103 住民票等の取得

104
住民票等の各種書類の入手

給付金等の申請

105 住民票等、戸籍関係の証明書。

106

住民票申請

戸籍謄本申請

印鑑証明書申請

107 住民票受領、印鑑登録書受領、マイナンバーカードの申請、住所変更などの手続き。

108 住民票取得申請のデジタル化

109
住民票取得

証明書発行

110

住民票交付

転入届

転出届

111 住民票交付

112 住民票をネットで申し込んでコンビニで受け取れる

113 住民票をコンビニ等時間を気にせず気軽に発行出来るようにしてほしい。

114 住民票をコンビニで取得できるようにして欲しい

115 住民票をコンビニで取れるようにしてほしい。



116 住民票をコンビニで取りたい

117 住民票や納税証明書などの紙面で受け取るものは必要ないが、そういうもの以外の申請手続きをスマホ等で手続きできれば良い、

118
住民票や謄本などの取得

あと厳密には行政手続きとは異なりますが、水道料金の口座振替に対応している銀行を増やしてほしい

119 住民票や収入見込み資料の発行

120 住民票や戸籍謄本等の証明書をコンビニで交付できるようにしてほしい。図書館のオンラインページを分かりやすくしてほしい。

121
住民票や戸籍謄本のコンビニ発行

保育所関係書類のデジタル提出

122 住民票や戸籍謄本、

123 住民票や印鑑証明書

124 住民票や印鑑証明をデジタル化オンライン化して簡単に取得できるようにしてほしい。

125

住民票や印鑑証明の発行等の

申請から発行までをデジタル化して

平日に会社を休まなくても

夜や休日に家から申請、発行できるように

して欲しい。

126 住民票や印鑑証明

127 住民票の発行、送付

128
住民票の発行

印鑑証明等、各種証明書の発行

129 住民票の発行

130 住民票の発行

131 住民票の発行

132 住民票の申請と受取り（自宅で印刷）

133 住民票の取得をコンビニで出来るようにして欲しい。

134 住民票の取得がコンビニでできるようになると嬉しいです。

135
住民票の取得

転入出の届出

136
住民票の取得

課税証明書の取得

137
住民票の取得

印鑑証明の取得

138 住民票の写しの発行。いろんな申請でよく使うため。

139 住民票の写しのコンビニ発行

140 住民票の写しなどをコンビニで印刷できるようにして欲しい。(政令指定都市などで行われているマイナンバーカードの認証で印刷できるサービス)

141 住民票の写し、所得証明書

142

住民票の写し、戸籍謄本等の申請交付

各種福祉医療や介護医療等の申請

住民登録移動届出

143 住民票の写し、戸籍謄（抄）本、各種証明書等のPDF発行

144 住民票の写し、印鑑登録証

145
住民票の写し、印鑑証明書等発行。

他府県の戸籍謄抄本、戸籍謄本等の発行。

146 住民票の交付

147
住民票のコンビニ発行

町民税などの口座振替手続き

148 住民票のコンビニ交付

149
住民票のオンライン

すべての手続きのオンライン化

150 住民票など利用頻度の高い書類をコンビニで出力できるようにしてほしい

151 住民票などをコンビニ交付できるようにしてほしい

152

住民票などをコンビニで取得できるようにしてほしい。オンライン申請できることも知っているが、住民票と課税明細書など担当の課が違うとそれ

ぞれ送料がかかったり、無駄が多い。マイナンバーカードの普及率が少ないからなどと言っているが、高齢者に合わしているから若者の住民が定着

しないのだと思う。

153

住民票などの発行を、マイナンバーカードを用いてコンビニでできる様にしていただきたいです。

大阪市などでは、すでに戸籍謄本などをコンビニのコピー機でプリントアウトできます。

配送料も必要なく、すぐに受け取れるのでとても便利です。



154 住民票などの証明書のコンビニのコピー機端末での発行

155 住民票などの証明書が高槻の様にコンビニでとれた良いです

156 住民票などの書類発行

157 住民票などの取得・年金手続き

158 住民票など。

159 住民票など、早くコンビニで取れるようにしてほしい。

160 住民票など

161
住民票とかの類

国民健康保健とか

162
住民票・印鑑証明等の書類。

オンライン窓口(ミーツ)

163 住民票・印鑑証明・所得証明

164

住民票/戸籍の発行（せめてコンビニ交付ができればと思います）

保育園継続利用届

学童保育継続利用届

児童手当現況届

165 住民票、謄本とること。

166 住民票、町税申告

167 住民票、戸籍謄本をオンライン申込みして、郵送での交付ができるようにしてほしいです。

168 住民票、戸籍謄本の発行など

169 住民票、戸籍謄本の発行

170
住民票、戸籍謄本などの請求

学童保育の申請書類のダウンロード、申請のオンライン化

171 住民票、戸籍謄本などの出力

172
住民票、戸籍謄本など

コンビニで印刷できるようにしてほしい。

173 住民票、戸籍謄本など

174 住民票、戸籍謄本、保育所入所申請

175
住民票、戸籍謄本、納税証明書などを

オンラインで受け取りできるようにして欲しいです。

176 住民票、戸籍謄本、所得証明、納税証明書等

177 住民票、戸籍謄本、戸籍抄本の発行

178

住民票、戸籍謄本、課税証明書等の発行

ベビーマッサージなどのイベント申し込み

子供の医療費の還付手続き

179

住民票、戸籍謄本、印鑑証明などの証明書の申請・受け取り

課税証明書の申請・受け取り

児童手当の手続き

国民保険の手続き

学童保育入室手続きなど

180 住民票、戸籍謄本

181 住民票、戸籍抄本、印鑑証明

182 住民票、戸籍のコンビニ交付

183 住民票、戸籍、納税証明書などコンビニ発行。

184 住民票、各種証明書などの発行。

185 住民票、課税証明書等の書類発行

186
住民票、印鑑登録証明書の発行など

他の町は出来ている

187 住民票、印鑑証明等の交付

188 住民票、印鑑証明書、課税証明書、年金手続き、戸籍謄本

189
住民票、印鑑証明の発行

年金相談

190

住民票、印鑑証明などの諸手続き

施設（運動場、体育館）の利用申請

学校の連絡プリント、アンケート等

ファミサポ

191 住民票、印鑑証明などが、コンビニでも発行できるようにする。

192 住民票、印鑑証明、等簡単な証明



193 住民票、印鑑証明、戸籍謄本の発行

194 住民票、印鑑証明、課税証明、転入転出届出

195 住民票、印鑑証明、パスポート、各学校の諸手続き、廃棄物処理費用

196 住民票、印鑑証明、

197 住民票、印鑑証明

198 住民票、印鑑証明

199 住民票、など役場へ出向かずに家でプリント出きると良い

200 住民票、 戸籍謄本、抄本、届け出全部

201
住民票

戸籍謄本などコンビニで発行できるようにして欲しい

202

住民票

戸籍謄本

マイナンバーカードの更新

203

住民票

戸籍謄本　戸籍抄本

印鑑証明

204

住民票

印鑑証明書

府民税町民税申告

205
住民票

印鑑証明

206 住民票　等

207 住民票　戸籍謄本

208 住民票　印鑑証明などの書類のオンライン化

209 住民票

210 住民票

211 住民票

212 住民税

213
手書きのもの

捺印がいるもの

214 自立支援医療受給の申請(診断書不要の時)

215

次年度学童申し込みの際の源泉徴収票の提出。職場で交付されるのがギリギリで、郵送だと最低でも2日かかるのに、2/1締め切りなんて、間に合わ

ない。写メってアップロードして送信でOKにして欲しい。学童に預けて働いてる親は皆忙しいと思うし、役場の方も忙しいだろうから、少しでも早

く手続きができて、書類が到着する方が助かるのではないか。そもそも町民税を徴収してるということは、所得金額は町側でわかっているのになん

で源泉徴収票がいるのかと思う。タイムラグがあるのか。

あと、行政ではないかもしれないが、人権文化センターの料理教室の申し込みが、朝9時から電話で先着順に受付というのは、働いてる人は、ほぼ無

理ではないか。先着順なら、ネット申し込みにすれば話し中なんてことも起きないし、夜8時からとか朝7時からとかの方が皆申し込みしやすいので

と思う。電話なら、抽選にしたらいいと思う。

216 児童手当など

217 死亡手続きとか住所変更とか。

218
施設や運動場の予約

学校、不登校等の悩み相談

219 思い当たらない

220 子供関係

221 子供の島本町外で受診した、医療保険の申し込み

222 子供の医療費助成制度での償還払い申請のオンライン化

223 子育て関係の手続き、コンビニでの住民票の取得

224 子どもに関する書類全て

225 最近、オンライン化が進んでいるので不便は感じないが、公文書の申請まででなく、窓口での待ちレスの受け取るだけデジタル化まで希望

226 今は思い付かない

227 国保等の切替

228
高額療養費の還付金の申請がオンラインで出来たらありがたいです。1月から、後期高齢者医療制度に入ったので、この制度ではどうなっているの

か、まだ知らないのですが。

229

行政手続きだけでなく

住民の要望事項もデジタルで

受理出来るようにしてほしい。



230

戸籍謄本発行

住民税発行

マイナンバー発行

学校の手続き書類

231 戸籍謄本、住民票など公的書類の発行

232
戸籍謄本、住民票　など

マイナカードと保険証の一体化手続き

233
戸籍などの証明書などをオンラインなどで、

出せるようにしてほしい。

234 戸籍、住民票のコンビニ交付

235

健康保険関係

年金関係

税務関係

上記、各種相談等、

全てをデジタル化をして、職員を削減

健全な財政運営を行う

236 健康保険や福祉に関して、高齢者にも理解できる方法を編み出して欲しいです

237 健康保険、国民年金の手続き

238 健康について等　デジタル化して欲しい。

239 極力全てのことを役場に行かずに完結できることを希望。

240 極力

241

逆にデジタル化、オンライン化できない手続きがあるのでしょうか？その理由は何なのでしょうか？

すべてデジタル化、オンライン化してスマホからマイナンバーカードで申請して郵送(最悪受取のみ受取専用窓口化)して頂きたいです。優先順位を

付けたいなら20-30代から申請が多いものを先に取り組むのが良いかと。窓口の方が不便だと思っていてすぐ慣れますし、子育て世代は時間もないで

す。

242 基本的にすべての手続きがオンラインでできてほしい

243 還付金や保育園、学校関連の手続き。

244 学童保育関係の申請手続

245 各種届出の提出

246 各種届出、書類の発行

247 各種届け出

248
各種申請書はマイナンバーカードがあるので、名前や住所などの記入もしなくてもいいようにしてほしいです。デジタル化できる物は全て進めてほ

しいです。

249 各種申請書

250 各種申請書

251 各種証明書類をコンビニでプリントアウトできるようにしてほしい。

252
各種証明書発行、

遠隔地の戸籍謄本発行、パスポート、オンラインで各種相談　介護、福祉などについて

253 各種証明書発行

254 各種証明書の発行

255 各種証明書の発行

256 各種証明

257 各種書類の手続き(住民票、印鑑証明、戸籍謄本)

258 海外旅行に行くときのワクチン接種証明書

259 介護保険使用内容　介護保険料を減免する方法

260
介護保険更新申請

生活保護介護券

261
課税証明書をコンビニでとれるようにして欲しい。

保育園学童申し込みを郵送ではなくメールやアプリで提出できるようにして欲しい。

262

可能な限りデジタル・オンライン化してほしいです。幼児が2人居り外出自体がとても大変なのと、平日は仕事なので、通勤時やお昼休みや夜子ども

が寝てからスマホで手続きできるものが増えるととても助かります。支払が発生するものはクレジットカードやコンビニ支払などにできるとありが

たいです。

263 何れも理解出来ない無いので無理

264
何がデジタル化して何がそうじゃないのか、よく知らないけれど、パスポートの発行手続きとか、住民票や戸籍抄本の発行、転入転出の手続きとか

できたら便利だと思う。

265 印鑑登録証明書請求

266 印鑑証明発行

267 印鑑証明等コンビニで取得出来るようにしてほしい。



268 印鑑証明書etc.行政文書のコンビニ受け取り

269 印鑑証明書、住民票発行を他自治体同様コンビニで取得できるようにして頂きたい。

270
印鑑証明書

住民票

271 印鑑証明や住民票のコンビニ発行、オンライン発行

272 印鑑証明や住民票など　各証明書等のコンビニでのオンライン出力(24時間対応)

273 印鑑証明の取得

274 印鑑証明などの申請

275 印鑑証明、住民票手続など

276
一通りの各手続き。

ただ、デジタル化の対応が難しい方のために、今のやり方も残す必要はあると思います。

277 医療の償還払い手続き

278 わかりません。

279 わからない

280 レノボ

281 よくわからないのです。

282 よくわからない

283 まだまだ理解してないので、よくわからない。

284 マイナンバー保険証

285

マイナンバーカードを用いた住民票のコンビニでの印刷

マイナンバーカードの証明書のオンライン更新

webカメラを用いた遠隔応対

286

マイナンバーカードを使っての

コンビニでの住民票などの印刷サービス

粗大ゴミなど有料ゴミ回収申し込みのオンライン化

287 マイナンバーカードを使ってコンビニ等での住民票、印鑑証明書、戸籍謄本等の請求、交付。同料金の電子マネー等での支払い

288

マイナンバーカードを使ってコンビニで住民票などを取得できるように整備をしてほしい。

歯科など検診申込

子ども関連イベント申込

289

マイナンバーカードを作りましたが、

結局コンビニ対応はしていないと聞き、

意味ないんじゃないかと思いました。

290 マイナンバーカードの電子証明書の更新手続き

291 マイナンバーカードの更新手続き

292

マイナンバーカードの更新

戸籍抄本の取得

子ども医療（大阪府以外で受診した場合の請求）

その他足を運ばないといけない全ての事がデジタル化オンライン化されると助かる

293 マイナンバーカードに紐づく情報は全て

294 マイナンバーカードによる住民票オンライン取得

295
マイナンバーカードでの住民票の写しのコンビニ受け取りのシステム

島本町は　まだだったと思う。

296 マイナンバーカードでのコンビニ利用

297 マイナンバーカードでコンビニで証明書などの発行

298 マイナンバーカードでコンビニで住民票、印鑑証明の発行

299 マイナンバーカードで、コンビニ等で、住民票、印鑑証明等を印刷したい

300
マイナンバーカードがはやくコンビニで使えるようにしてほしい。住民票の受け取りなど。まだいつ頃になるかも決まっていないと聞いたので、是

非よろしくお願いいたします

301
マイナンバーカードがあれば他府県のコンビニで印鑑証明や住民票を取得出来るようして欲しい。

選挙の投票。

302
マイナンバーカード（又は住民基本台帳カード）を利用して市区町村が発行する証明書（住民票の写し、印鑑登録証明書等）が全国のコンビニエン

スストア等のキオスク端末（マルチコピー機）から取得できるサービス。

303
マイナカードを作りたくないので、マイナカードありきで何かをデジタル化、オンライン化するのは断固反対です。住民票や戸籍謄本、印鑑証明を

とることがデジタル化されるとありがたいです。

304 マイカカードと紐付けて  色々

305 ホテルに泊まる時のコロナ接種証明を簡単に出す方法。



306

ふれあいセンターの貸室、自宅からの予約

スマホでの収入入力による健保料等の確認

スマホからのメールによる相談窓口

電話や役場に行かなくてもスマホやパソコンからの手続きや職員との対話出来れば助かります

307 ファミリー農園契約書更新の際の行政手続き。

308 パスポートの申請

309
パスポートの継続申請

各種申請書の提出

310 ネットによる予約

311 どうしても対面でないとダメな手続き以外

312 デジタル化されていますが、マイナンバーカードが、定期的に更新しないといけないのが不便です。

313 デジタル化・オンライン化は避けて欲しい。

314 デジタル化、オンライン化できそうなものは何でもしてもらって良いです。

315 できる限り全てのもの

316
できるものすべてデジタルに

印鑑の使用を辞める

317 できるかぎり

318 することができれば便利でいいと思うのですが機械音痴な私にできるか心配

319 スマホでは困難です。デジタル化は高齢者には大変です。役場へ直接行くほうが安心です。

320 すべての行政手続き。コンビニ等での書類発行。

321 すべて、このスマホから手続き出来るようにしていただきたい。役所に出向くのは時代遅れです。

322 すべて

323 すべて

324 すでに、世間でできるようになっていることを、普通にできるようになってほしい

325 コンビニなどで、住民票や戸籍謄本の発行など。選挙におけるネット投票。

326 コンビニで住民票等が申請できるシステム。

327 コンビニで住民票や印鑑証明の24時間いつでも発行できるシステム

328 コンビニで住民票の写し等の証明書交付できるようにして欲しい。

329 コンビニで住民票とか取れるようにしてほしい

330

コンビニで住民票・戸籍謄本などの発行ができるようになってほしい。

事前にネット上などで申し込み、役場で番号を言うとすぐにもらえる等。

就学届のオンライン手続きは非常に良かったです。役場的にもデータで手に入る方が管理しやすいので、WINWINでは？

この調子で他の提出書類もオンライン提出、申請できるよう、お願いします。

保育所・学童等の申し込みも、オンラインで手続きして、就労証明などの必要書類は後から持参などの形にしてほしい。

ちなみに、新しいバージョンの就労証明、文字等小さすぎて逆に使いづらい、前のバージョンの方がいい、と、就労証明を書いてくれた会社の担当

に言われました。

331 コンビニで住民票、印鑑証明が取れる用にしてほしい

332
コンビニで受け取る

マイナカードでデジタル受付

333 コンビニで手続きできるようにして頂きたいです。

334
コンビニでの証明書発行（税証明、住民票、戸籍全般）、一度きりで終わらない手続き＝繰り返し使うことになる手続き（有期の継続申請、給付金

申請、手当の現況届や所得状況届）、転出届、イベントの予約や申し込み、水道の開栓、水道料金の振替依頼、粗大ゴミの申し込み

335 コンビニでの証明書の交付

336 コンビニでの住民票等の発行

337 コンビニでの各種証明書発行（マイナンバーカード保有者限定）

338 これからの世の中デジタル化は必要と思いますが町民全員が出来るように考えて欲しい❗

339 こども手当

340
オンライン決済で住民票の発行等と郵送での取り寄せ

ふるさと納税のワンストップの申請

341 オンラインで質問募集してほしい。特に高齢者の方にも分かりやすいようにラインのトークで質問などができるようにしてくれたら嬉しいです。

342 オンラインで可能な手続きは全て

343 オンラインか、よく解りません。

344 いろんな税金の手続きと支払い。

345 ありとあらゆる手続きのオンライン化



346

Webでの証明書の交付

コンビニでの証明書の交付

紙による申請の廃止

印鑑登録カードのスマホ化

347

LINEアカウントからの手続きアクセス

ChatGPTを使って、島本町の行政手続き等の24時間Q&Aチャットの開設

島本町内すべての医院の来院予約

348 「教えてください」って、まずは選択肢をならべたらどうなの？仕事やる気あるの？


