
令和５年５月１５日　

　　　　　　　　　　　　　　　　　島本町新庁舎建設工事

島本町　総務部　総務・債権管理課

番号 回答

1
オンプレミスは想定しておりませんので、クラウド環境に
てご提案ください。

2

「専用線接続等によるサービス利用方式」に該当すると
思いますので、ご提案いただくことは可能です。
帯域保証については、貴社ご提案システムで必要な帯
域をご提案ください。

3 プロポーザルにて決定後、必要に応じて開示します。

4

設定追加は可能です。
ログインID・パスワードについては開示できませんが、
設定についてはLGWANサポートセンターにて実施可
能です。また、設定情報についても必要に応じて開示
可能です。

5

各端末からEdgeやChrome等ブラウザでアクセスする
web方式のシステムを想定しておりますが、資産管理ソ
フトを導入しておりますので、ご利用いただくことにより
ソフトウェアのインストールは可能です。
各端末に専用モジュールなどをインストールする場合、
初期セットアップは提案者において行ってください。ま
た、職員で簡易にセットアップが可能となるようセット
アップマニュアルを開示してください。

文書管理・電子決裁システム導入業務
要求仕様書
P2 5 システムの基本要件
(1)提供形態

「システムの提供形態については、クラウド環境によるものと
し、・・・LGWAN-ASPや専用線接続等によるサービス利用方
式を推奨する。」とありますが、システム機能の拡張やコンサ
ルティング内容の充実へ予算額を注入するためにサーバー
を自庁設置方式（オンプレミス）でご提案することも可能で
しょうか？
尚、弊社提案システムにおけるLGWAN-ASPによる対応不
可機能は、以下の通りです。
・メール情報の収受画面への登録
・紙文書をスキャンした電子化文書のシステム内への添付処
理
・電子文書添付エリアへの簡単な登録作業（コピー＆ペース
ト等）
・年度末の人事データ取り込み連携
・次期システムへのシステム内データの抽出
・フォルダ複写

文書管理・電子決裁システム導入業務
要求仕様書
P2 5 システムの基本要件
(1)提供形態

LGWAN-ASP や専用線接続等によるサービス利用方式を
推奨する。とございますが、LGWANとは別の閉域網接続
サービスでの提案は可能でしょうか?
提案可能である場合、帯域保証は1Gbpsでのサービスを想
定しておりますが、問題ございませんでしょうか?

文書管理・電子決裁システム導入業務
要求仕様書
P2 5 システムの基本要件
(1)提供形態

庁内のLGAWANゲートウェイに設置されている機器のメー
カー、型番をご教授願います。

文書管理・電子決裁システム導入業務
要求仕様書
P2 5 システムの基本要件
(1)提供形態

庁内のLGAWANゲートウェイに設置されている機器につい
て、文書管理サーバーの通信経路の設定追加は可能でしょ
うか?可能である場合、ゲートウエイ機器へのログインID パス
ワードのご開示をお願いいたします。

文書管理・電子決裁システム導入業務
要求仕様書
P2 5 システムの基本要件
(2)システム利用方式

帳票の出力や電子文書管理の操作性を向上する為に各PC
に専用モジュールのインストールが必要です。このソフトウェ
アはSKYSEAのような資産管理ソフトで容易にセットアップす
ることができます。クライアントセットアップを行ってもよろしい
でしょうか？

件名

質問回答書

質問内容
仕様書、図面等の
ページ番号など

島本町文書管理・電子決裁システム導入業務
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番号 回答質問内容
仕様書、図面等の
ページ番号など

6
所在地が国内であれば、近畿圏でなくとも構いませ
ん。

7

お見込みのとおりです。
ただし、令和6年4月1日以降のサポート体制として、一
定期間内において定例的な報告会を設けることをご提
案いただくことも可能です。

8 構いません。

9

各端末からEdgeやChrome等ブラウザでアクセスする
web方式のシステムを想定しておりますが、各端末に専
用モジュールやソフトウェアなどをインストールする場
合、初期セットアップは提案者において行ってくださ
い。また、職員で簡易にセットアップが可能となるよう
セットアップマニュアルを開示してください。

10
機能要件一覧表（様式９）に合わせて「◎標準機能、〇
代替案、△カスタマイズ、×対応不可」を記入してくだ
さい。

11

契約締結時に契約金額の１０／１００以上の額を契約
保証金として納めていただく必要があります。ただし、
保険会社と履行保証保険契約を締結している場合や、
過去２年の間に地方公共団体と種類及び規模をほぼ
同じくする契約を2回以上にわたって締結し、これらを
すべて誠実に履行し、かつ、契約を履行しないこととな
るおそれがないと認められる場合等は、免除することも
可能です。

12 公開いたしません。

13
現行ではシステム未導入ですが、エクセルを使って管
理しているため、フォルダーコードや分類の情報をCSV
等により読み込めることと解釈してください。

文書管理・電子決裁システム導入業務
プロポーザル実施要領
P8 11 企画提案書等の作成要領
(2)

記号対応表と機能要件一覧表（様式９）の余白部分の記号
（◎と〇）に相違する内容がございます。この真偽をご教示
願います。

文書管理・電子決裁システム導入業務
プロポーザル実施要領
P10 14　契約の締結

契約保証金の記載がありませんが、不要との認識で宜しい
でしょうか？

文書管理・電子決裁システム導入業務
プロポーザル実施要領
P11 19　その他

プロポーザル審査会の実施前に参加業者数は、公開されま
すでしょうか？

（様式９）機能要件一覧表
システム移行対応
№2 現行システムからの移行対応

「現行システムに登録されている文書、ファイル、保存箱等の
情報をCSV等により移行できること。」とありますが、「システム
導入業務要求仕様書」P6「8 データ移行要件」に「今回の導
入時においてデータ移行は生じない。」と記載されていま
す。この文章の真偽をご教示願います。

文書管理・電子決裁システム導入業務
要求仕様書
P3　(7)セキュリティ要件
ア　データセンター

データセンターについては、国内のものを利用すること。ま
た、外部データセンターは設備の基準として、日本データセ
ンター協会(JDCC)ガイドラインTier３相当以上であること。と
ございますが、データセンターの所在地は近畿圏との認識
で相違ございませんでしょうか?

文書管理・電子決裁システム導入業務
要求仕様書
P6 ７ プロジェクト管理
(2)定例会の実施

月1回程度の定期的な報告会を実施とございますが、期間
は本業務受託から、令和6年3月31日までの期間と認識して
おりますが、相違ございませんでしょうか?

文書管理・電子決裁システム導入業務
要求仕様書
P7 9 納品物（成果品）

基本的にカスタマイズ不要のパッケージシステムであるた
め、基本及び詳細設計書の納品は出来ません。パラメータ・
マスタ設定書の納品は可能ですが、そちらでよろしいでしょう
か？

文書管理・電子決裁システム導入業務
要求仕様書
P8 12 その他留意事項
(2)

「システムを使用する端末については、セットアップマニュア
ルを開示し、職員で簡易にセットアップが可能となっているこ
と。」とありますが、P2「(2)システム利用方式」に「・・・ソフトウェ
アのインストールを必要としない・・・」と記載されています。こ
の文章の真偽をご教示願います。
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番号 回答質問内容
仕様書、図面等の
ページ番号など

14

現時点でグループウェアシステムとの連携は必須では
ありませんが、提案業者側で想定する連携要件を提案
書に記載し、提示してください。なお、LGWANメールの
連携を想定しています。

15
現時点で財務会計システムとの連携は必須ではありま
せんが、提案業者側で想定する連携要件を提案書に
記載し、提示してください。

16

３秒以内を原則としますが、アクセス集中時については
５秒以内も可とします。ただし、アクセス集中時にリクエ
スト処理が３秒を超える場合がある旨を、企画提案書の
添付書類中に明記してください。

17 ご認識のとおりです。

18
初期対応については、メール、電話への返答対応とし
ていただいて構いません。

19
年間で発生する簿冊数・文書数の想定量については、
把握していませんので、同規模自治体の実績等を参
考に算出してください。

20 ご認識のとおりです。

21 ご認識のとおりです。

仕様書P6、８データ移行要件

「ただし、本業務において導入するシステムの運用期間満了
（令和11年３月31日）後に他のシステムへ移行する可能性が
考えられることから、その際のデータ移行時には、本町が指
定するデータ形式で移行用データを作成し、提供することと
し、それに必要な機能やその分の費用についても本業務に
含むこと。」
こちら積算を行うにあたり、年間で発生する簿冊数・文書数
の想定量をご教示いただけますでしょうか。

機能要件表　連携NO.3「出退勤システ
ム連携」

「島本町が利用する出退勤システム（大和総研㈱　LApis）等
から出力した職員の所属に関するデータについて取り込め
ること。」について出退勤システムから出力されるデータは
CSV形式で抽出の認識でお間違いないでしょうか。認識が
異なる場合、データ形式のご教示、もしくはサンプルデータ
をご教示いただけますでしょうか。

（様式９）機能要件一覧表
連携
№1 グループウェア連携

「島本町が利用するグループウェア（サイボウズ㈱　ガルー
ン）のメール機能との連携ができること。」とありますが、これ
はLGWANメールではなく、通常のeメールと考えてよろしい
でしょうか？

（様式９）機能要件一覧表
連携
№4 財務会計システム連携

「財務会計システムとの連携が可能であること。」とあります
が、IPKNOWLEDGE側の改修や富士通様との打合せが必
要になります。その為、5月29日提出期限の見積金額には含
めることは出来ません。企画提案書に、考え方を記載するの
みでよろしいでしょうか？

仕様書P2、４業務内容、⑶ 操作研修・
運用支援の実施、イ運用保守

「クライアント端末から処理のリクエストを送ってから結果が表
示されるまでの時間は、参照系又は登録・更新系処理で３秒
以内」について午前８時３０分から午前９時３０分までの間は
アクセス数が集中する可能性が想定されるため、５秒以内に
緩和していただくことは可能でしょうか。

仕様書P2、４業務内容、⑶ 操作研修・
運用支援の実施、イ運用保守

アクセスが集中する時間帯のサーバへの負担を考慮して
「（遵守率80％以上）」の文言を記載されている認識でしょう
か。

仕様書P2、５システムの基本要件、⑸
動作速度

「保守対応時間は、土曜日、日曜日、祝日及び年末年始を
除く、月曜日から金曜日までの９時から17時30分までとし、１
時間以内に初期対応を行うこと。また、緊急時は時間外も対
応すること。」
初期対応について弊社の想定ですと、メール、電話への返
答対応を初期対応と認識しておりますが、認識に相違はござ
いませんでしょうか。

機能要件表　連携NO.4「財務会計シ
ステム連携」

「財務会計システムとの連携が可能であること。」について連
携要件の記載がございませんが、提案業者側で想定する連
携要件を提案書に記載し、提示する認識でお間違いないで
しょうか。
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